
 
MOCIÓ  RELATIVA AL SERVEI D'ATENCIÓ INTEGRAL A DOMICILI (SAID) 

L’augment de l’esperança de vida i en conseqüència la necessitat que l’envelliment vagi 

acompanyat d’una vida de qualitat, fan que hi hagi noves necessitats d’atenció i adaptació 

dels serveis públics per donar resposta a Ies conseqüències d’aquest canvi poblacional,  noves 

inversions i recursos per fer front a l’escenari demogràfic. 

Aquest augment de recursos públics, han d’unir-se a noves solucions, a nous fenòmens que 

impliquen posar les persones al centre, fugint d’esquenes preestablerts.  

En aquest sentit, un clar exemple de resposta és el model atenció integral, centrat en la 

permanència a Ia seva Ilar de Ies persones dependents, que representa el Servei atenció 

Integral a Domicili (SAID) de l’lnstitut Mallorquí d’Afers Socials (IMAS) del Consell de Mallorca. 

Aquest servei, té I’objectiu de ser una solució real per a Ies persones que volen envellir i viure 

a casa seva, sense tenir en compte el seu grau de dependència, és a dir, que volen ser ateses 

a casa i al mateix temps que no suposi major carrega per a Ies seves famílies. EI servei 

d’atenció integral, preveu Ia prestació de tasques relacionades amb Ia cura personal i de la 

llar, i alhora es fa un acompanyament a Ia persona dependent per tal que poguí continuar 

desenvolupant el seu projecte de vida en el seu entorn vital. 

Cal recordar, que el servei d'ajuda a domicili és un dret reconegut a la Llei 39/2006 de 14 de 

desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de 

dependència, la coneguda col·loquialment con la llei de dependència, que va suposar un gran 

avanç en drets de ciutadania. 

En aquest sentit, el SAID és el servei que fa possible aquest objectiu i a més és compatible 

amb altres serveis, com la teleassistència o el Servei d'Ajuda a Domicili (SAD), i inclús 

complementarial centre de dia, teleassistència,..... Es tracta d'un èxit que arriba a 39 

municipis de Mallorca, i ben segur s’acabarà desenvolupant a tota l’illa. 

Des dels inicis, la conselleria d'Afers Socials ha signat amb l’IMAS diferents convenis, per tal 

que la institució insular assumeixi el servei de les hores que estableix la llei de Dependència. 

Però a més, l’IMAS destina recursos propis per incrementar les hores de servei que es fan de 

manera extraordinària als municipis que tenen implementat el Servei d’Atenció Integral a 

domicili. Per aquest motiu és important que la ciutadania de l’illa pugui gaudir dels mateixos 

serveis que la resta de ciutadans dels municipis adherits al SAID. 

És important continuar coordinant-se i ampliant noves accions amb la resta d l institucions, 

per tal de donar resposta als centenars de persones que es troben a les llistesd’espera per 



obtenir una plaça a les residències. I és important que contem amb més recursos i els serveis 

necessaris per fer efectiu el model públic adaptat a les persones grans o en situació de 

dependència, que asseguri una atenció personalitzada integral, especialitzada i de qualitat, a 

l’entorn més proper, també a la seva llar. 

Per tot lo anteriorment exposat, l’Agrupació Socialista d’Algaida, Pina i Randa, i de Més per 

Algaida, Pina i Randa acorda: 

1. Instar al Consell de Mallorca a impulsar polítiques que garanteixin una xarxa de suport 
a l’envelliment i a les persones en situació de dependència que fomentin solucions adaptades 
a l’elecció i voluntat de cada persona, garantint que la persona pugui viure i desenvolupar el 
seu projecte de vida a casa seva, al seu entorn, el màxim de temps possible amb autonomia 
i els suports que necessiti.  

2. Instar al Consell de Mallorca a continuar donant impuls al SAID, incrementant el 
pressupost per a l’any 2024, amb els romanents, per poder seguir complementant les hores 
establertes per normativa en aquells casos en què així es determini en l’informe inicial o de 
seguiment el coordinador/a de zona, que sigui necessari, i així garantint un servei 
d’excel•lència; així com per combatre la llista d’espera dels municipis on el SAID ja està 
implantat.  

3. Instar al Consell de Mallorca a fer reunions de coordinació amb la Mancomunitat del 
Pla per poder instaurar el SAID també en aquests municipis, seguint els principis d’equitat i 
justícia. 

4. Instar al Consell de Mallorca, juntament amb la Mancomunitat del Pla a desenvolupar 
un projecte pilot del SAID, prioritzant aquells usuaris que també estan a l’espera de la llista 
d’espera de residència, per tal de donar una alternativa real a la llarga espera d’un recurs 
residencial, i a la vegada, demostrant l’eficàcia de l’atenció integral al domicili que ofereix el 
SAID.  

5. Instar al govern de les Illes Balears, a través de la Conselleria de Família i Afers Socials 
a, una vegada estudiats les persones que es puguin beneficiar dels SAID signar una addenda 
perquè l’IMAS compti amb els recursos adients per poder oferir el servei de SAID a tota l’illa 
de Mallorca.  

 


